
Hướng dẫn xóa Cache của ứng dụng Unimobile trên hệ điều hành Android. 

I. Khách hàng sử dụng ngôn ngữ là tiếng Anh. 

Bước 1: chọn Setting 

 

 

Bước 2: chọn Apps. 



 

Bước 3: Chọn ứng dụng Unimobi 



 

Bước 4: Chọn Storage 



 

Bước 5: chọn Clear data, Clear cache và hướng dẫn khách hàng kịch hoạt lại Smart OTP. 



 

II. Đối  với khách hàng sử dụng ngôn ngữ là Tiếng Việt 

Bước 1: Chọn Cài đặt 



 

Bước 2: Chọn Ứng dụng 



 

Bước 3: chọn ứng dụng Unimobi 



 

Bước 4: chọn  Lưu trữ 



 

Bước 5. Chọn Xóa bộ đệm, xóa dữ liệu và hướng dẫn khách hàng kích hoạt lại Smart OTP 



  


